АННОТАЦИЯ
к дополнительной профессиональной программе повышения квалификации

	Наименование программы
	[bookmark: _GoBack]Теория и практика рассмотрения обращений граждан. Применение современных информационных технологий при работе с обращениями граждан

	Цель реализации программы
	Совершенствование профессиональных компетенций, необходимых для организации работы с обращениями граждан в органах государственной власти.

	Категория слушателей
	Государственные гражданские и муниципальные служащие, представители государственных и муниципальных учреждений.

	Общая трудоемкость программы (ак. ч.)
	40 часов

	Форма обучения
	Очная с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения.

	Структура программы
	Программа включает в себя 13 тем:
1. Возникновение и развитие права граждан на обращение в органы государственной власти.
2. Правовое регулирование работы с обращениями граждан в Российской Федерации.
3. Обеспечение автоматизации процессов обработки обращений граждан с применением современных информационных технологий.
4. Конституционное право граждан на обращение в системе прав и свобод человека и гражданина. Виды и формы обращений граждан.
5. Особенности правового регулирования порядка работы с обращениями граждан в исполнительных органах государственной власти Санкт-Петербурга.
6. Институт права граждан на обращение в органы власти: понятие и принципиальные особенности (публичность), цели и функции
7. Эволюция права граждан на обращение в органы власти.
8. Контроль соблюдения установленного порядка работы с обращениями граждан. Меры ответственности.
9. Порядок и особенности рассмотрения отдельных обращений.
10. Личный прием граждан.
11. Иные способы реализации права граждан на обращение.
12. Ценности в структуре деятельности государственных служащих.
13. Профилактика профессионального выгорания в деятельности государственного служащего.

	Основные образовательные технологии
	Программа предусматривает сочетание лекционных 
и практических занятий с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения.

	Форма (-ы) оценки качества освоения программы
	Текущий контроль проводится в форме тестирования. Итоговый контроль проводится в форме экзамена (итоговое тестирование).
При оценке результатов применяется двухбалльная система оценки (зачет/незачет). Мероприятия текущего контроля не оцениваются. 
Успешное завершение обучения по программе возможно при выполнении следующих условий: 
1) посещение не менее 80% аудиторных занятий;
2) успешное прохождение итогового тестирования 
(не менее 60 % правильных ответов).

	Документ, выдаваемый в результате освоения программы
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца.





