АННОТАЦИЯ
к дополнительной профессиональной программе повышения квалификации

	Наименование программы
	Предоставление и оценка качества услуг в сфере образования

	Цель реализации программы
	Совершенствование компетенций, необходимых для осуществления контроля качества услуг в сфере образования.

	Категория слушателей
	Государственные гражданские служащие, представители государственных и муниципальных учреждений.

	Общая трудоемкость программы (ак. ч.)
	16 часов

	Форма обучения
	Очная 

	Структура программы
	Программа включает в себя 8 тем:
1. Международные сопоставительные исследования качества образования как основа реформирования образования. Нормативно-правовая база РФ, регламентирующая процедуры контроля качества образования.
2. Контроль в управлении образовательной организацией. Контроль как основная функция управления образовательной организацией. 
3. История становления и развития теории и практики менеджмента качества. Специфика применения системы менеджмента качества в образовании. Основные тенденции развития систем контроля знаний.
4. Возможности использования стандартов ИСО 9000 для совершенствования деятельности образовательного учреждения. Национальная система оценки качества образования в РФ. ФГОС как стандарт качества.
5. Принципы педагогического контроля. Оценка освоения образовательной программы. Научно-методические и нормативные основания процедур контроля и оценки результатов освоения профессиональных образовательных программ.
6. Основные требования к содержанию, методам, организационным формам и средствам осуществления контроля.
7. Лицензирование, аккредитация и аттестация как инструменты управления качеством.
[bookmark: _GoBack]8. Мониторинг как средство контроля качества образовательного процесса в образовательной организации.

	Основные образовательные технологии
	Программа предусматривает сочетание лекционных 
и практических занятий с применением инновационных образовательных технологий.

	Форма (-ы) оценки качества освоения программы
	Текущий контроль проводится в форме тестирования. Итоговый контроль проводится в форме экзамена (итоговое тестирование).
При оценке результатов применяется двухбалльная система оценки (зачет/незачет). Мероприятия текущего контроля не оцениваются. 
Успешное завершение обучения по программе возможно при выполнении следующих условий: 
1) посещение не менее 80% аудиторных занятий;
2) успешное прохождение итогового тестирования 
(не менее 60 % правильных ответов).

	Документ, выдаваемый в результате освоения программы
	Удостоверение о повышении квалификации установленного образца.





